
3Visi
Menjadi bank yang unggul, terkemuka dan terdepan dalam 
layanan dan kinerja

Misi
•	Memberikan layanan prima dan solusi yang bernilai tambah 

kepada seluruh nasabah, dan selaku mitra pilihan utama 
	 (the bank of choice)
•	Meningkatkan nilai investasi yang unggul bagi investor
•	Menciptakan kondisi terbaik sebagai tempat kebanggaan  

untuk berkarya dan berprestasi
•	Meningkatkan kepedulian dan tanggungjawab terhadap  

lingkungan sosial
•	Menjadi acuan pelaksanaan kepatuhan dan tata kelola  

perusahaan yang baik

vis ion

To be a leading bank with excellent services and performance

Mission

•	Becoming a bank of choice, providing excellent service and 
value added solutions to all customers

•	Delivering investment value to our shareholders
•	Creating a performance-driven culture, as the best place to 

work and deliver results
•	Increasing involvement and care toward the social environment
•	Becoming the benchmark for implementation of good 

corporate governance
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