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Jakarta, 05 MAR 2024
No. : PFA/2/ V7S
PENGUMUMAN TENDER

Dengan ini diumumkan bahwa PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Divisi Procurement and
Fixed Assets akan melaksanakan Tender di antara rekanan terdaftar dengan rincian sebagai berikut:

1. Lingkup Pekerjaan:

a. Paket Pekerjaan : Pengadaan Barang dan/atau Jasa
b. Nama Pengadaan : Pengadaan EDC Android 5.000 Unit Kerja Sama Full Managed
Service

Ruang lingkup pekerjaan antara lain:

1) Menyediakan mesin EDC dan peripheral-nya.

2) Jasa layanan managed service.

3) Support pengembangan vendor diharuskan memberikan support
pengembangan kepada BNI atas kebutuhan integrasi dengan sistem
BNI.

4) Penyediaan gudang.

5) Penyediaan kertas thermal.

6) Penyediaan laporan.

7) Penyediaan SIM card.

8) Jasa pengembangan EDC Android.

9) Portal / Dashboard Monitoring.

10) Monitoring / helpdesk handling complaint.

2. Syarat dan Kualifikasi Peserta Tender:
a. Peserta pengadaan merupakan rekanan BNI yang telah memiliki Tanda Daftar Rekanan
(TDR) BNI yang masih berlaku.
b. Terdaftar sebagai rekanan di BNI dengan persyaratan sebagai berikut :
> Bidang Usaha : Jasa Pemasok Barang dan Jasa Lainnya
Sub Bidang Usaha dan Kualifikasi :
i. Teknologi Informasi, kualifikasi : minimal B
ii. Jasa Teknologi Informasi, kualifikasi : minimal B
iii. Alat/Peralatan/Suku Cadang : Komputer, kualifikasi : minimal B
iv. Jasa Pemasok Perangkat Keras, kualifikasi : minimal B
> Bidang Usaha : Jasa Pemborongan Non Konstruksi
Sub Bidang Usaha dan Kualifikasi :
i. Jasa Teknologi Informasi, kualifikasi : minimal B
i. Jasa Pemborongan Perangkat Keras, kualifikasi : minimal B
» Bidang Usaha : Pemasok Barang
Sub Bidang Usaha dan Kualifikasi :
i. Hardware, kualifikasi : minimal B
c. Peserta tidak termasuk dalam daftar blacklist instansi manapun.
d. Peserta tidak sedang dalam kasus hukum, dibuktikan dengan surat pernyataan dari peserta.
e. Peserta harus memiliki surat dukungan dari partner/principal dari Merk EDC yang
ditawarkan.
f. Jika layanan jasa managed service menggunakan rekanan / pihak lain, agar dilampirkan
dengan surat pernyataan support layanan pekerjaan yang telah ditandatangani kedua belah

pihak.
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Peserta pengadaan harus dapat memenuhi apa yang dipersyaratkan dalam Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan No.38/POJK/03/2016 khususnya yang terkait dengan kontrak
pengadaan Teknologi Sistem Informasi yang dibuktikan dengan surat komitmen.

Memiliki sumber daya yang berpengalaman minimal lebih dari 1 tahun untuk menjalankan
cakupan pekerjaan yang ditentukan (dibuktikan dengan dokumen SPK/perjanjian sejenis).
Memiliki Pengalaman dalam melakukan standar integrasi ke Perbankan (dibuktikan dengan
dokumen SPK/perjanjian sejenis).

Pengalaman dalam melakukan sertifikasi transaksi berbasis kartu dan tidak berbasis kartu
(dibuktikan dengan dokumen SPK/perjanjian sejenis).

Peserta harus memiliki pengalaman pengembangan aplikasi dan infrastruktur EDC
(dibuktikan dengan dokumen SPK/perjanjian sejenis).

Mempunyai dukungan principal EDC yang akan digunakan oleh vendor.

Setiap principal hanya boleh memberikan dukungan kepada 1 bisnis partner (dibuktikan
dengan surat dukungan principal). Jika terdapat kondisi 1 merk EDC dibawa oleh 2 peserta
pengadaan, maka akan dilakukan klarifikasi kepada pihak principal untuk memilih salah satu
penyedia yang diberikan surat dukungan.

Memenuhi persyaratan dari aspek hukum, salah satunya apakah vendor pernah atau tidak
pernah terlibat dalam proses hukum.

Memenuhi persyaratan dari aspek finansial, terutama dari aspek kemampuan vendor untuk
mendukung pertumbuhan pemasangan dan pemeliharaan EDC di seluruh Indonesia,
dengan melampirkan laporan keuangan yang audited selama 3 tahun terakhir.

Surat pernyataan memenuhi persyaratan minimum sertifikasi teknis fitur EDC yang

berdasarkan kebutuhan BNI.
Surat pernyataan mempunyai Management Proyek dengan kualifikasi Proyek Manager yang

dedicated khusus Bank.
Memiliki sertifikasi level internasional sebagai jaminan mutu operasional dari vendor yang

bersangkutan, seperti PCI DSS, ISO dan lain sebagainya.
Setiap service point memiliki fasilitas warehouse EDC dan perlengkapan pendukungnya.

3. Pendaftaran Peserta Tender:
Bagi rekanan terdaftar PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk yang berminat mengikuti tender
dimaksud dapat mendaftarkan diri melalui aplikasi e-Procurement BNI: https://e-proc.bni.co.id/

dengan melakukan upload dokumen yang disyaratkan.
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Pendaftaran dimulai dari tanggal s.d.

Contact Person : Harits Utama (harits.utama@bni.co.id) telp. 8082 6888 ext. 8150

Bagi para pendaftar agar melakukan konfirmasi pendaftaran kepada contact person tersebut di atas
dan bagi yang tidak memenuhi persyaratan sebagaimana butir (2) dan (3) di atas dinyatakan gugur
dan calon peserta tender yang memenuhi syarat akan diumumkan selanjutnya.

Demikianlah pengumuman ini untuk diketahui oleh rekanan terdaftar PT Bank Negara Indonesia
(Persero) Tbk.
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